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TERMS OF SERVICE

When using the Service provided by HOSTHINK, defined below in Section 1, you agree to be bound by
all of the following terms (the "Terms of Service") within this Agreement. HOSTHINK reserves the
right to alter, amend or modify any provision of this Terms of Service Agreement at any time with or
without prior notice to you. This Agreement is effective from your acceptance thereof, which is
indicated by the establishment of your account. If you are a current HOSTHINK Customer when this
Agreement is activated, your continued use of the Service constitutes your acceptance of this
Agreement.

Additional Policies and Aggreements:
Use of the Services is also governed by the following policies, which are incorporated by reference.

By using the Services, you also agree to the terms of the following policies.

1. Privacy PoIicy - https://www.hosthink.net/pr-pp.pdf
2. Refund PoIicy - https://www.hosthink.net/pr-pp.pdf

1) Formation of Terms and Conditions
a) Hereby agreement comprises all services given/bought from Hosthink.
b) Hereby agreement includes all terms and all side agreements are out of scope.
c) Hosthink has right to change/revise this agreement anytime.
d) This agreement covers all time starting to ending of the service provided.
e) Hosthink accepts that, all existing and new clients read and accepted this terms.

2) Client Account

a) All client accounts are under fraud control after creation. All communication will proceed via
e-mail. Because of that your e-mail needs to be updated and active all the time. Hosthink
accepts that, all sent e-mails as “delivered”. E-mails may be in junk/spam box. You are
responsible to check all of them.

b) Hosthink will ask for “ID verification” for fraud protection. Hosthink reserves rights to cancel
accounts/services under fraud control without any payment refunds or partial refunds.

c) Hosthink may request for ID verification. If client cannot pass the ID verification, it will cause
service and account termination.

3) Orders

a) VPS/VDS and SSL Certificates are setting up instantly after PayPal payments. All credentials
are sending via e-mail. Setup time will extend to 48 hours, due to system faults and payment
process errors.

b) Client(s) needs to place payment notice after bank transfers. Setup will be complete in 48
hours after payment notice. (Excluding dedicated servers)

c) Dedicated server’s setup-time is 72 business hours. Depending on stocks, provision time can
exceed 72 business hours. Hosthink is not responsible for late deliveries.



4)

5)

6)

7)

d)

Server management, Backup, SSL Certificates, Web Panel Licenses and Co-Location setup-
time specified as 72 business hours.

Delivery

a)

Setup and delivery of all services mentioned under Section 3. After setup, login credentials
will send via e-mail to client’s e-mail account, registered on Hosthink Web. Login credentials
will send ONLY to client’s registered account on Hosthink Web.

Payments

a) Clients are responsible to pay their invoices before service due date. Cancellation period
mentioned under Section 6.

b) Intentional or unintentional, all additional payments will add as credit. Hosthink will not
refund additional payments. Credits will use for future payments.

c) All payments needs to be transferred to Hosthink accounts, which are mentioned by
Hosthink. Hosthink will not be responsible about payments, which transferred to unrelated
banking accounts.

d) PayPal subscriptions are proceeding by PayPal. Client(s) needs to cancel their subscriptions
from PayPal, if they want to stop charging automatically.

e) Hosthink will increase or decrease amount of reference payments after service revisions.

f) Payments refunds are not possible. Additional payments are adding as a credit to client’s
account for future uses.

g) Paypal payer account information and details needs to be match with client’s Hosthink Web

user details. Payments coming from “Unverified” or “Unregistered” Paypal accounts are not
acceptable.

Cancellations

a) Client(s) needs to cancel their services before invoice creation of next term (15 days before
due date) via my.hosth.ink or an e-mail.

b) Services will be renew automatically if client(s) did not place any cancellation or placed after
creation of new invoice for next term.

c) Dedicated Server, Backup, SSL Certificates, Web Panel Licenses, Server Management, Co-
Location services will terminate on due date. All datas will remove after termination.

d) VPS/VDS services will terminate after 3 days of due date. All datas will remove on
termination.

Content

a) All provided services’ terms and operations regulating under the Constitution of the Republic
of Turkey. All client(s) are accepting criminal actions and investigations related with their
service(s).

b) All copyright and inscription infringements prohibited. Films, TV series, music, books, photos
and other copyrighted materials included.

c) According to laws, pornographic/erotic/adult contents not allowed.

d) According to laws, hack/illegal activity contents not allowed.

e) According to laws, actuator/disrupter/divider contents not allowed.

f)  All viruses, harmful content and shell script contents not allowed.

g) Hosthink will remove or block, if finds any non-allowed content. Any repeated action will

cause termination of the service without refund. Hosthink will request compensation for
material/moral harms. Hosthink will inform legal authorities for infringement.



h)

j)
k)

1)

m)

All provided services limited and under permission of Hosthink for client(s) usage. If client(s)
reach any other materials/contents unrelated with their services, client(s) needs to inform
Hosthink without using it. All material/moral damages will charge to client(s) if used without
permission.

Hosthink has zero tolerance policy against spamming. Using services for spamming will cause
immediate service termination without any notices. Hosthink will request for additional
payment to compensation for removing related IP’s from blacklists. Client(s) accepting that
to make extra payments for any kind of spamming.

All legal liability and criminal investigations related with VPN usage, under responsibility of
client(s).

Hosthink will request to remove/revise for web sites, databases, accounts or any other
materials.

Hosthink will choose client(s), will not provide services to anyone.

Hereby agreement covers all allowed and non-allowed contents. Breaking will cause service
termination with or without any notices. This is nonrefundable or will be partial refund.

8) Backup and Data Security

a)

All provided services’ backup and security under responsibility of clients’. In every case,
Hosthink will not be responsible for any data loss.

9) Service Usage
All bandwidths are given on monthly period.

a)

b)

VPS/VDS Bandwidth Usage

i) VPS/VDS'’s are suspending after bandwidth exceed. Additional bandwidth is chargeable.

Dedicated Server Bandwidth Usage

i) Dedicated server bandwidths are total of inbound/outbound traffic. Dedicated servers
are not suspending after bandwidth exceeds. Hosthink will request payment for extra
bandwidth. All extra bandwidths will calculate on GB (Gigabyte) base. (50.02/GB)

ii) Hosthink will limit inbound/outbound traffic, due to negative effect on network.

10) Support and Coverage

a)
b)

c)

d)

Client accepts that, Hosthink will not provide support for software and user related issues.
Hosthink is responsible for delivering working servers with clean operating systems. Hosthink
will not install extra softwares or programs on servers.

Hosthink provides 24/7 support. That means, Hosthink do not have hour of work on general
support. Some departments will work based on hour of work. All support tickets replying
oldest to newest.

Service levels mentioned in Section 13.

11) Amendments

a)
b)
c)

d)

All services provided by Hosthink, mentioned in Hosthink Web. Hosthink will
change/revise/delete services from Hosthink Web.

Hosthink will change hardware, bandwidth, port, backbone providers and IP addresses if
needed. Client(s) will be inform 5 business days before changes.

Hosthink will make operating system changes and hardware changes on VPS/VDS nodes
without any notice.

Hosthink will not change any price on active services, if client(s) did not buy any add-ons. All
prices are given as USD (US Dollar) and prices will change because of the currency exchange
difference. Any price change will cover future payments, existing usage term will not be
affected.



12) User Responsibility

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

Client(s) are responsible of their account’s security.
Client(s) are responsible of every action related with their account.
Username and passwords included for Section 12.b. Use unpredictable and mixed passwords
for your own security.
Client(s) are responsible of the contents, installed softwares and accounts security and the
permissions of their folders.
Client(s) are responsible of uploaded contents from their services.
Hosthink has right to terminate services with/without refund or partial refund. Hosthink will
request for compensation of the material/moral damage. Hosthink will not accept any

material/moral losses or legal/penal accusements.
Because of the undivertible results, disk encryption is forbidden on Dedicated Server
services. Hosthink has right to request for compensation of the disk(s).

13) Service Levels

a)

b)

c)

d)

SLA
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Hardware 36 Hours 24 Hours 12 Hours 6 Hours
Replacement
Server - Yes Yes Yes
Monitoring Will create
Backup Space - 10GB Free 25GB Free 50GB Free based on
on Demand | onDemand | on Demand clients
Server Self Self Full Full requirements
Management Managed Managed Managed Managed | and demands.
Uptime 99. 5% 99. 5% 99. 5% 99. 5%
Guarantee
Ticket 24 Hours 12 Hours 6 Hours 3 Hours
Response
Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Uptime

Uptime is calculating based on monthly period. Guaranteed uptime is 99.5% (Network). If
uptime decreases below the 98% threshold, difference will calculate on server(s) monthly
fee(w/o taxes) and add as a credit to customers account.

Hardware Replacement
If hardwares has permanent damage, related hardware will change in at most 36 hours. If
problem is on multiple parts, server will change completely.

Software

Softwares will install by Hosthink with SLA 3 and SLA 4. If choosen level is 1 or 2, installations

will proceed on scheduled time and fee will calculate hourly.




e) Backups
Backup spaces will free of charge and optional on SLA 2, SLA 3 and SLA 4.

14) Legal Responsibility
a) Hosthink will track/monitorize/backup for legal investigations, system management,
detecting unauthorized logins, approving security procedures or work security. All datas will
test, copy, use or save. Hosthink will not use or share those datas for any other reasons.
b) Hosthink will provide user and service details to competent authorities, if needed.
c) Alllegal liability is under client(s) responsibility. Hosthink will contact with competent
authorities if needed.
15) Applicable law
a) This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the laws of the
Turkey, without regard to its conflicts of law provisions. You consent to the personal
jurisdiction of the courts having jurisdiction for Istanbul/Turkey, with respect to all disputes
arising out of this Agreement, your use of the Service or otherwise between you and
HOSTHINK.



Olusturulma Tarihi: 21/07/2011 Diizenlenme Tarihi: 27/03/2016

Hizmet Sozlesmesi

SEMBOL INTERNET HiZMETLERI VE DIS TiC. LTD. STi.(Bundan sonra Hosthink olarak anilacaktir)
ve/veya Hosthink Web (www.hosthink.net & hosth.ink) tarafindan hizmet alarak bu s6zlesmedeki

kosullarin tamamini kabul etmis bulunacaksiniz.

S6z konusu sartlari okumamanizdan veya okudugunuz halde bunlara uygun davranmamanizdan
kaynaklanabilecek her tiirli maddi/manevi zarara iliskin talebinizden Hosthink’in, bu sitedeki her
turld icerigin hazirlayanlarinin, ¢alisanlarinin, Hosthink'in yetkilendirdigi kisi ve kuruluslarin higbir
cezai ve hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

Hosthink, diledigi zaman, bu sozlesmeyi, tek tarafli olarak 6nceden haber vermeksizin glincelleme ve
degistirme hakkina sahiptir.

Hosthink Web’de yer alan her tirl bilgi, istatistiki sekil ve deger, glivenilirligi genel teamiiller
cercevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis olup, dogruluklari ve yeterlilikleri hig
bir sekilde Hosthink tarafindan garanti edilmemektedir. Hosthink web sitesinde yer alan bilgi,
degerlendirme, yorum ve istatistiki sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan
veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi ve/veya misbet zararlardan ve olasi sair zarar ve
masraflardan dolayi Hosthink’in hig bir sahsi, hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

Hosthink’den hizmet almadan 6nce bu s6zlesmedeki uyari ve beyanlari okumus oldugunuz farz ve
tarafinizca kabul edilmekle bu hususta herhangi bir anlasmazlik, iddia ve talep oldugu takdirde, is bu
web sayfasinda yazili bulunan bu ibarelerin ve Hosthink'e ait diger tiim bilgisayar kayitlarinin tek ve
gercek miinhasir delil olarak sunulacagi Hosthink tarafindan beyan ve isbu Hosthink Web’e giren
kisi(ler), kurulus(lar) tarafindan kabul ve taahht edilir.

1) Kosullar ve S6zlesme Olusumu

a) s bu sdzlesmede yer alan tiim kosullar, Hosthink tarafindan saglanan tiim hizmet ve ek
olusumlari kapsamaktadir.

b) Yazil bildirimler harici yapilan yan anlasmalar ve kosullar kapsam harici olup, Hosthink
tarafindan yazili belge hale getirilmedigi durumlarda gecerliligi bulunmamakta, tim sartlar
“Hizmet So6zlesmesi” kapsaminda uygulanmaktadir.

c) Hosthink, “Hizmet S6zlesmesi” giincelleme hakkini ve zaman bilgisini sakli tutar.
d) Tum kosullar, Hosthink hizmet siiresinin baslangicindan, bitisine kadar olan siirecte gecerlidir.

e) Her mevcut Urin sahibi, liye ve gelecekteki irtin sahibi ve Giyeler bu s6zlesmeyi tamamiyle
okumus ve anlamis kabul edilir.



2) Kullanici Hesabi

3)

4)

5)

a)

b)

Olusturulan her kullanici hesabi sahtecilik kontrolliinden gectikten sonra isleme alinmaktadir.
Musteri tim bilgilerini glincel ve gercek olarak bildirmekle ylikimlidir. Tam iletisim e-posta
lzerinden saglanacagindan dolayi kullanicinin e-posta hesabi daima aktif ve giincel olmaldir.
Hosthink, gonderilen tiim e-postalari “ulastirildi” olarak kabul eder. E-posta hesabinin gilincel-
aktif olmamasi veya gereksiz postasina diismesinden kaynaklanabilecek tiim aksakliklar
musteri sorumlulugundadir.

Hosthink, sahtecilik olarak isaretlenen kullanici hesaplari icin kimlik ibrazi talebinde
bulunabilir. Kimlik ibrazi ve teyidi yapilmayan kullanici hesaplari ve taniml tiim servisler
sonlandirilarak, gerek duyuldugu durumlarda yetkili mercilere bildirilmektedir. Hosthink,
sahte olarak isaretlenen kullanici hesaplarda lcret iadesi yapmama veya kismen yapma
hakkina sahiptir.

Hosthink, misteriden kimlik ibrazi yapmasini isteyebilir. Kimlik ibrazi talebi sonunda, kimlik
ibrazi yapilmamasi durumunda hesap ve hizmet sonlandirilabilir.

Siparigler

a)

b)

d)

VPS/VDS ve SSL Sertifikalari PayPal ile 6dendigi taktirde otomatik olarak isleme alinarak,
bilgiler misteri tarafindan belirtilen e-posta hesabina iletilmektedir. Odemelerin
islenmesinde problem yasanmasi durumunda, siparis teslimati 48 saate kadar uzayabilir.
Banka havalesi/EFT ile yapilan islemlerden sonra 6deme bildirimi zorunlulugu bulunmaktadir.
Odeme onayinin ardindan 48 saat icerisinde kurulumlar gerceklestiriimektedir. (Kiralk
sunucular harig)

Kiralik sunucu hizmetlerinde 6deme yontemi fark etmeksizin 72 is saati kurulum siiresi
mevcuttur. Stok durumuna gore teslimat sliresinde yasanabilecek gecikmelerden Hosthink
mesul degildir.

Sunucu yonetimi, Yedekleme, SSL Sertifikalari, Sunucu Web Panelleri ve Sunucu Barindirma
hizmetlerinde kurulum sireleri 72 is saati olarak belirlenmistir.

Teslimat

a)

TUm hizmet kurulumlari icin belirtilen kurulum sireleri 3. Madde altinda belirtilmistir.
Kurulumun ardindan musteri tarafindan belirtilen e-posta hesabina giris/kullanim bilgileri
iletilmektedir. Kurulum ardindan yapilan bildirimler SADECE e-posta yolu ile
gerceklestirilmektedir.

Odemeler

a)

b)

c)

d)

Miusteriler tiim 6demelerini belirtilen sonlanma stiresinden 6nce 6demekle ytukimlidur.
Hizmet iptal sartlari 6. Maddede belirtilmistir.

Kasith veya yanlislikla yapilan tim ek 6demeler misteri hesabina kredi olarak eklenmekte,
kesinlikle iadesi gerceklestiriimemektedir. Bu kredi, ileriki siparislerde kullanima agiktir.
Tum 6demeler Hosthink tarafindan bildirilen hesaplara iletilmek zorundadir. Kasith veya
yanlslkla farkl hesaplara iletilen 6demeler isleme alinmamaktadir.

Paypal Gzerinden olusturulan otomatik ddemeler, Paypal tarafindan iletilmektedir. Siz
otomatik ddemeleri iptal etmediginiz stirece 6demeler devam edecektir.



6)

7)

e)

f)

g)

Hizmet revizyonlarinin ardindan, Paypal izerinden yapilan referans 6demelerde Hosthink
referans 6demeyi revize edilen tutara artirilabilir, dislrulebilir.

Ekstra yapilan 6demeler iade edilmez. Ekstra 6demeler sonraki donem kullanimlari igin
miusteri hesabina kredi olarak tanimlanir.

Paypal hesap bilgileri ile Hosthink Web musteri bilgileri eslesmelidir. Baska hesaplardan gelen
odemeler kabul edilmemektedir. Onaysiz veya Kayitsiz Paypal hesaplarindan gelen 6demeler
kabul edilmemektedir.

iptaller

a)

b)

d)

Hosthink tarafindan saglanan tiim Urinlerin, my.hosth.ink tizerinden fatura olusturulmadan
once (Hizmet yenileme tarihinden 15 glin 6nce) iptal talebinin my.hosth.ink tGzerinden
olusturulmasi veya e-mail vasitasi ile bildirilmesi gerekmektedir.

iptal talebi iletiimeyen veya fatura olusumundan sonra iletilen tiim iptal talepleri gecersiz
olacak olup, yeni ay icin hizmet yenilemesi otomatik olarak gerceklestirilecektir.

Sunucu yonetimi, Yedekleme, SSL Sertifikalari, Sunucu Web Panelleri, Sunucu Barindirma,
Kiralik sunucu hizmetlerinde son 6deme tarihinden énce 6demesi yapilmayan hizmetler
sonlandirilir. Yedekleme ve Kiralik sunucu hizmetlerinde sonlandirilan hizmete dayali olarak,
tim datalar silinir.

VPS/VDS hizmetlerinde son 6édeme tarihinden 6nce 6demesi yapilmayan hizmetler, 3 giin
sonra hizmet sonlandirilarak tim datadalar silinir.

igerik

a)

b)

h)

Hosthink tarafindan saglanan biitin hizmetlerin kosul ve isleyisi Tlrkiye Cumhuriyeti
Anayasasi'na gore diizenlenmektedir. Hosthink hizmet ve servislerini kullanarak islenen tim
suglar, kullanici sorumlulugundadir.

Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil ihlali yapmak, bu haklara aykiri
davranmak yasaktir. Bunlara izinsiz film, dizi, mizik, kitap, fotograf veya diger telif hakki
bulunan materyaller dahildir.

Yasalar geregi, pornografik/erotik icerikler barindirilamaz.

Yasalar geregi, hack ve illegal aktivite materyali barindirilamaz.

Yasalar geregi, tahrik edici veya bolici icerik barindirilamaz.

Hosthink sunucularina zarar verebilecek virisli iceriklerin ve shell scriptleri gibi iceriklerin
yliklenmesi yasaktir.

Yasakli iceriklerin bulunmasi veya bildirilmesi durumunda, ilgili icerikler silinecek veya icerige
erisim engellenecektir. Tekrarinda ise hizmet askiya alinabilir/sonlandirilabilir. Yasakl icerek
bulundurulmasi Uicret iadesi olmaksizin hesabinizin tamamen sonlandirilmasina sebep
olabilir. icerikler sebebi ile diger misteri veya Hosthink’in yasanabilecegi her tiirlii
maddi/manevi zararin karsilanmasi size aittir. Yasalara aykiri icerik bulundurulmasi, yetkili
birimlere rapor edilecektir.

Hosthink'in sundugu bitin hizmetler, yalnizca size izin verilen sinirlardaki kullanim icindir.
Herhangi bir sekilde, size izin verilmeyen bir icerige/dosyaya/hizmete ulasacak olursaniz,
bunu kullanmadan bildirmek sizin/musterinin sorumlulugundadir. Bu durumda yasanabilecek
her turli maddi/manevi zarar, sizin sorumlulugunuzdadir.



j)

k)

Hosthink, istenmeyen e-mail gbnderimine ve toplu e-mail gdnderimine karsi sifir tolerans
prensibi ile hizmet vermektedir. Bu kurala uyulmadigi veya aykiri hareket edildigi taktirde
aldiginiz hizmet(ler)/servis(ler), haber verilerek/haber verilmeksizin sonlandirilacaktir. IP veya
IP’lerimizin e-mail kara listelerine girmesine sebep olan biitiin hizmetler haber verilmeksizin
sonlandirilacaktir. Hosthink, IP veya IP’lerinin e-mail kara listelerine girmesi durumunda,
bunun diizelmesi icin gereken (icreti talep etme hakkina sahiptir. Hosthink Web (izerinden
hizmet alarak, bu ve buna benzer durumlarda, gerekli tcreti, talep edilen siire icerisinde
o0deyeceginizi taahhit ediyorsunuz.

Hosthink servislerinde VPN kullanimindan dogabilecek tiim hukuki stireclerin sorumlulugu
size aittir.

Hosthink, herhangi bir web sitesinin, veri tabaninin, hesabin veya herhangi diger
materyalin/hizmetin revize edilmesini/silinmesini/kaldiriimasini sizden talep etme hakkina
sahiptir.

Hosthink, diledigi kisilere hizmet vermeme hakkina sahiptir.

icerik sartlarina uyulmamasi durumunda, bildirilerek veya bildirilmeyerek hizmetiniz
sonlandirilabilir, icerik silinebilir/erisime engellenebilir. Bunun sonucunda Ucret iadesi
yapilmayabilir veya kismi lcret iadesi gerceklestirilebilir.

8) Yedekleme ve Veri Giivenligi

a)

Hosthink tarafindan saglanan tiim hizmetlerin yedeklemesi ve veri glivenligi muisterilerin
sorumlulugundadir. Yasanabilecek olasi donanim arizalari veya sistem aksakliklarinda
Hosthink kesinlikle sorumlu tutulamaz.

9) Hizmet Kullanimi

Hosthink sagladigi hizmetlerde yer alan trafik kullanimlarini aylik bazda belirtmistir.

a)

b)

VPS/VDS Trafik kullanimi

i)  VPS/VDS sunucularda saglanan trafigin bitmesi durumunda, sunucular otomatik olarak
dondurulur. Ek trafik tanimlamasi yapilmasi durumunda tekrar aktif edilir. VPS/VDS
sunuculari icin saglanan ek trafikler licrete tabidir.

Kiralik Sunucu Trafik kullanimi

i) Kiralik sunucu hizmetlerinde saglanan trafikler aylik inbound/outbound trafigin toplamini
belirtmektedir. Trafigin tikenmesi durumunda, sunucular otomatik olarak
durdurulmamaktadir. Hosthink yapilan ekstra trafik tiiketimi icin Ucret talebinde
bulunabilir. Ek tiketimler GB (Gigabayt) cinsinden hesaplanacak olup, yeni fatura
déneminde musteriye bildirilecektir. ($0.02/GB)

ii) Networkl olumsuz yonde etkileyen kiralik sunuculara inbound/outbound limitlendirme
getirilebilir.

10) Destek ve Kapsami

a)

b)

Hosthink’ten hizmet alirken, aldiginiz hizmeti kapsamayan tiim konularda destek
saglanmayacagini kabul ediyorsunuz. Hosthink hig bir hizmet icin yazilim destegi
saglamamakta, kullanici islemlerini yapmamaktadir.

Hosthink sagladigi triinlerde, sadece sorunsuz ¢alisan bir isletim sistemi teslim etmekle
yukimlidir. isletim sistemi harici ek yazilim yiiklemeleri yapilmamaktadir.



c)

d)

Hosthink 24/7 destek saglamaktadir. Bu siire¢ mesai saatlerine bagli calisiimadigini
gostermekte ve yogunluk durumuna gore teknik destek talepleri 24 saat icerisinde
yanitlandiriimaktadir. Muhasebe departmani sadece mesai saatleri icerisinde aktif olarak
hizmet vermektedir.

Hizmet kapsamlari igin bkz. (13.)

11) Degisiklikler

a)

b)

d)

Hosthink tarafindan saglanan tiim hizmetler ilgili web sitesinde deklare edilmistir. Hosthink
gerekli duydugu durumlarda web sitesi Gizerinden hizmet glincellemesi yapabilir, misterilere
saglanacak ve saglanan hizmetlerde degisiklige gidebilir.

Hosthink, misterilere sagladigi donanimlarda, trafikte, hatta, internet servis saglayici ve IP
adreslerinde degisiklige gidebilir. Yapilacak tim degisiklikleri musterilere 5 is ginii 6ncesinde
belirtmekle ylkimladir.

VPS/VDS hizmetlerinde ana sunucu 6zellik degisikligi, isletim sistemi izerinde yapilacak
degisiklikler tamamen Hosthink insiyatifindedir.

Hizmet aldiginiz slire boyunca hizmetlerinize ek servis almadiginiz ve limitleri asmadiginiz
sirece Ucret degisikligi yapilmamaktadir. Tim Gcretler USD (Amerikan Dolari) tizerinden
belirlenmekte olup, ilgili déviz kuruna bagli olarak Ucret degisikligi gerceklesebilir.
Hizmetlerinizde yapilacak tcret degisiklikleri 6deme yaptiginiz siireyi degil, yeni donemi
kapsamaktadir.

12) Kullanici Sorumlulugu

a)
b)
c)

d)

f)

g)

Hesabinizin glivenligini saglamak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

Kullanicilar, kendi hesaplarinda yapilan her islemden kendileri sorumludur.

Kullanici adi ve sifreleriniz de bu kapsama dahildir. Hesaplariniz icin giivenli ve tahmin
edilemeyecek bir sifre kullanmalisiniz.

Hosthink Gizerinden saglanan hizmetlerde, hesabiniza yliklenen yazilimlarin,hesaplarin ve
programlarin giivenli oldugundan ve dizinlere sagladiginiz izinlerin dogrulugundan siz
sorumlusunuz.

Hosthink sunucularina sizin hesabiniz kullanilarak herhangi bir sekilde yiklenecek butin
zararli yaziimlar sizin sorumlulugunuzdadir.

Bu sartlara uyulmamasi durumunda, Hosthink licret iadesi yapmadan veya kismen (cret
iadesi yaparak hizmetlerinizi sonlandirma hakkina sahiptir. Hosthink bu hususlar neticesinde
olusabilecek maddi/manevi zararlarda hicbir hukuki ve cezai sorumluluk kabul etmeyecektir.
Hesabiniz verilen butiin maddi/manevi zararlari karsilama yikimluligi size aittir.

Geri dondirilemez disk hasarina sebep oldugu icin, disklere sifreleme yapilmasi yasaktir.
Olusacak hasari karsilama ytukimlGlGagi misteriye aittir.



13) Hizmet Servis Seviyeleri
a) Servis Seviyeleri

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
Donanim 36 Saat 24 Saat 12 Saat 6 Saat
Degisimi
Sunucu - Evet Evet Evet
Monitorize
Ucretsiz - 10GB (Talep 25GB (Talep 50GB (Talep Misterinin
Yedek Alani edilmeli) edilmeli) edilmeli) ihtiyag ve
Sunucu Kullaniciya Ait | Kullaniciya Ait | Tam Yonetim | Tam YOnetim taleplerine
Yonetimi gore
Erisilebilirlik 99. 5% 99. 5% 99. 5% 99. 5% belirlenecektir.
Garantisi
Destek Talebi 24 Saat 12 Saat 6 Saat 3 Saat
Yanitlama
Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Seviye 4 Seviye 5
b) Erisilebilirlik

c)

d)

Erisilebilirlik aylik bazda hesaplanir. Network igin garanti edilen erisilebilirlik 99.5% olarak
belirlenmistir. Eger erisilebilirlik 98% sinirinin altina diiserse fark slire hesaplanarak(vergiler
hari¢) misteri hesabina kredi olarak tanimlanir.

Donanim Degisimi
Eger donanim kalici olarak hasarli ise en ge¢ 36 saatte degisimi saglanir. Problem birden fazla
donanim ile ilgili ise, sunucu sasesi tamamen degistirilebilir.

Yazilim

Seviye 3 ve seviye 4’e sahip kullanicilarin kurulumlari Hosthink tarafindan yapilmaktadir.
Seviye 1 ve Seviye 2 musterileri icin planlanan zamanda, saatlik Gcret karsihiginda kurulumlar
gerceklestirilmektedir.

Yedek Alani
Yedek alanlari Seviye 2-3 ve 4 kullanicilari icin talebe dayali olarak Ucretsizdir.

14) Yasal Sorumluluk

a)

b)

Hosthink; yasal sebeplerle, sistem yonetimi, izinsiz girisi takip etmek, glivenlik prosedirlerini
dogrulamak veya c¢alisma givenligini saglamak amaciyla site iceriklerini veya her tirli erisimi
takip/inceleme altina alabilir. Takip veya inceleme sirasinda icerikler/bilgiler, belirtilen
amaclarla test edilebilir, kopyalanabilir, kayit altina alinabilir veya kullanilabilir. Hosthink
belirtilen durumlarin haricinde, iceriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz, paylasmaz.
Hosthink, sagladigi servisler lizerinde yapilan her hangi bir illegal aktivitede yetkili merciiler
ile bilgi paylasiminda bulunabilir.

Yasal konularda sorumluluk, ilgili tarihlerde kullanim gerceklestiren musterilere aittir.
Hosthink, gerektiginde yasal merciiler ile bilgi paylasiminda bulunacaktir.



15) Ihtilaf ve Uyusmazlik Halleri

a) s bu sdézlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul ili Merkez
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

b) Tsbu sozlesme 15 Madde icermekte olup; s6zlesme, servis hizmetinin devreye alindigi tarihte
ylrirlige girecektir.



